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環境省新宿御苑管理事務所様 

クレジットカード等のタッチ決済によるクレカチケットレス入園の 

実証実験を開始します 
 

 

 

株式会社高見沢サイバネティックス（本社：東京都中野区 代表取締役社長：髙見澤 和夫）は、 

新宿御苑様において、2025 年 9 月より、当社入園管理ステムをご採用いただいております。 

現行のシステムは、Ｗｅｂチケットや交通系ＩＣカードを自動ゲートに直接かざすことでチケッ

トレスでの入園が可能となっておりますが、この度、新宿御苑様において来園者の更なる利便性の

向上を目的として、交通系事業者以外では日本初の導入事例となる「クレジットカード等のタッ

チ決済によるチケットレス入園の実証実験」を行うことになりました。 

それに伴い、当社システムもクレジットカード等のタッチ決済によるクレカチケットレス入園に

対応したシステムへ更新を行いましたのでお知らせいたします。 

 

 概要は別紙（令和 8年 8 月 6 日付 環境省報道発表）のとおりです。 

 

 

 

 

 

【ご参考】 

  2025 年 3 月 31 日付 

「環境省新宿御苑管理事務所様に当社の入園管理システムを導入いたします。」 

https://www.tacy.co.jp/file/information/6424_20250331b.pdf 

 

 

 

 

【本報道に関するお問合せ先】 

株式会社高見沢サイバネティックス 

 ・広報担当 https://www.tacy.co.jp/inquiry/agreement_ir/ 

 

 



 

     環境省報道発表 
 

 
令和８年８月６日（木） 

 

 

新宿御苑では、令和８年８月 12 日（水）から令和８年度中（予定）の間、

各入園ゲートにクレジットカード等のタッチ決済に対応した端末を設置し、

クレカチケットレス入園の実証実験を実施します。 

 

 

 

＜詳細は次ページ以降＞ 

内容についての問合せ先 

環境省自然環境局新宿御苑管理事務所 

直  通：03-3350-0152 

所  長 河野 通治 

主  査 押田 崇之 

新宿御苑におけるクレジットカード等のタッチ決済による 

クレカチケットレス入園の実証実験開始について 



■ クレカチケットレス入園実証実験 

新宿御苑では、令和７年度における来園者数が初めて 300万人を突破するなど、令和

５～７年度にかけて毎年過去最多の来園者数を更新し続けており、その約半数がインバ

ウンド来園者と推計しています。この来園者数の増加、また来園者の多様化に対応する

ため、入園時における円滑性の向上及び決済手段の多様化に加え、券売機での待機時間

の削減、現金管理業務の効率化、訪日外国人への対応負荷軽減といった運営面の課題に

も取り組んでいく必要があります。 

そのため、現在入園ゲートに設置している交通系 IC 定額引去り端末でのタッチ入園

に加えて、三井住友カード株式会社が提供する公共交通機関向けソリューション「stera 

transit（通称「クレカ乗車」サービス）」を本格導入するための実証実験を開始します。   

実証実験は、本サービスを交通系事業者以外で導入する日本初の事例となります。 

本サービスの提供により、来園者はお持ちのタッチ決済対応のクレジットカード等を、

新たに入園ゲートに設置する専用の端末にかざすだけでスムーズに入園いただけるよ

うになります。交通系 IC の購入や事前チャージ、入園チケット購入の手間が不要とな

り、国内利用者はもちろん、交通系 IC カードを所持していない訪日外国人旅行者も、

日常のお買い物・交通利用に加え、新宿御苑にスムーズに入園いただけるようになりま

す。 

また、本実証実験では、タッチ決済による来園者の利用者分析等の可能性についても

検討を進めます。実証実験を通じて、来園者の利便性を向上させるとともに、入園時に

おける円滑性の向上につなげていきます。 

 

■ 開始日時・対象ゲート等 

〇 入園方法：お手持ちのタッチ決済対応のカード 

（クレジット・デビット・プリペイド）や、 

カードが設定されたスマートフォン等を、 

入園時に専用の端末にタッチすることで、 

そのまま入園いただけます。 

〇 開始日時：令和８年８月 12日（水）９:00～ 

  〇 対象ゲート：各門（新宿門、大木戸門、千駄ヶ谷門）のゲート１のみ 

  〇 利用可能決済ブランド：Visaのみ 

  〇 適用料金：一般（500円）のみ 

※  実証実験の結果により対象ゲートや、決済ブランドの拡大、学生（高校生以上）・

65歳以上（250円）への適応拡大等を検討します。 

 

■ 各社役割 

新宿御苑管理事務所 プロジェクト統括 

株式会社高見沢サイ

バネティックス 

入園設備へのクレジットカードタッチ決済端末の設置及びそれに

伴うシステム改修 

QUADRAC株式会社 決済及び認証に関する SaaS型プラットフォーム「Q-move」の提供 

三井住友カード株式

会社 

キャッシュレス決済導入支援、stera プラットフォーム提供 

(stera transit)、 Visaのタッチ決済に関するソリューション提

供・認知プロモーション 

 

 

以 上 


